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INTRODUCCION

EL PRESENTE DOCUMENTO INSTITUCIONAL ENTREGARÁ INFORMACIÓN DE LAS
DIVERSAS ACCIONES CUMPLIDAS DURANTE EL AÑO 2020. DE ACUERDO A LA LEY
Nº 19.979 DEL AÑO 2004,CUYO ART. Nª11 HACE REFERENCIA A LA NECESIDAD QUE
LOS DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES SUBVENCIONADOS
PRESENTE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA SUS DIFERENTES ESTRUCTURAS
INTERNAS, LOGROS ALCANZADOS ,LOS INDICADORES DE EFICIENCIA INTERNA Y EL
USO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ESTATALES ENTRE OTROS.



ASPECTOS GENERALES

 El instituto superior de comercio EMS , es un establecimiento educacional técnico 
profesional que imparte especialidades de administración con mención en recursos 
humanos y mención en logística y la especialidad de contabilidad. 

 Fue fundado el 8 de mayo de 1905 en la ciudad de Talca. Con una matricula de 1290 
alumnos distribuidos en 46 cursos de los cuales 25 cursos  corresponden a plan 
general y 21 cursos  a plan diferenciado, siendo un establecimiento mixto que 
funciona con jornada escolar completa. 

 El alumnado está compuesto por jóvenes provenientes de todos los sectores de la 
comuna de Talca. Durante el año 2020 nuestro establecimiento presenta un IVE de 
95% lo que corresponde a  un establecimiento de alta vulnerabilidad.

 Este importante número de estudiantes es atendido por 93 profesores, con una 
dotación de 55 asistentes de la educación  no docente y paradocentes.

 Durante el año 2020 se trabajó presencialmente las dos primeras semanas de 
marzo y luego por pandemia se decretó cambio sistémico a proceso educativo 
virtual, lo que se mantuvo vigente durante todo el año.



VISIÓN

 Constituirse como una institución líder en la Formación de

Técnicos de nivel medio, cimentando su trabajo en la

educación integral, inclusiva e innovadora, respetuosos del

medio ambiente, transformando la vida de las nuevas

generaciones para que sean capaces de insertarse con éxito

en la sociedad actual y con un espíritu crítico de los

fenómenos sociales.



MISIÓN

Formar Técnicos de Nivel Medio respetuosos de sí mismos, de los

demás y del medio ambiente con competencias laborales acordes

a las necesidades de la sociedad actual y del campo laboral,

asegurando su inserción exitosa al mundo del trabajo.



PROCESOS PEDAGOGICOS Y RESULTADOS 

ACADEMICOS

 El instituto superior de comercio EMS junto a su equipo de docencia y de 

especialistas buscan encontrar todo lo necesario para generar procesos 
reflexivos entre pares y entre diversas áreas de trabajo para atender los 

requerimientos de nuestro alumnado, para esto se ha fortalecido el área 

de convivencia escolar, el área PIE, intensificando las reuniones de 

intercambios de experiencia.

 El consejo de profesores progresivamente ha ido alcanzando una mayor 

profesionalización colocando énfasis en el aspecto técnico pedagógico.

 Se destinó una parte muy importante del tiempo en pandemia a instalar 
los procesos de contención emocional a todos los estamentos de la 

comunidad educativa.



PROCESOS PEDAGOGICOS Y RESULTADOS 

ACADEMICOS

 Por otro lado las reuniones de equipo directivo y de equipo de gestión permitió 
atender con mejor oportunidad las situaciones de conflicto que se presentan 
creando protocolos de funcionamiento interno para la modalidad online.

 El consejo escolar ha cumplido una labor fundamental en lo que respecta a 
acciones generales del establecimiento como también acordar las inversiones 
de recursos proporcionados por los diversos programas como por ejemplo: 
Movámonos, FAEP, Pro-Retencion y ley SEP.

 El establecimiento fortalece los procedimientos comunicacionales  virtual para 
entregar información oportuna a las familias de los rendimientos de los 
estudiantes y de las actividades extra programáticas definidas para este 
periodo pandémico. Ha sido fundamental el rol desempeñado por los 
profesores jefes quienes han estrechado la comunicación con los estudiantes y 
sus familias tanto en lo virtual como entregando asistencia social a las familias 
de escasos recursos.



Datos Generales 2020

Funcionarios Docentes 2020

N° Docentes Aula 93

Docentes directivos 5

Integración 7

Encargado SEP 1

Total 106

Funcionarios asistentes 2020

Profesionales 7

Asistentes de la educación 44

Total 51



Matricula General 2020

Nivel Matricula 2020

Educación Media TP general 1.290

Retirados 44

Matricula efectiva 1.246

Promovidos 1.123

Reprobados 123
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Rendimiento Interno por Asignatura de 1° a 4°

Medios 2020

AÑO NIVEL TOTAL 

ALUMNOS

ALUMNOS REPROBADOS Alumnos Aprobados

2020 1º 430 54 4,33 376 30,18

2º 297 9 0,72 288 23,11

3º 264 34 2,73 230 18,46

4º 255 26 2,09 229 18,38

MATRICULA 
EFECTIVA

1.246 123 9,87 1.123 90,13
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Gráficos Aprobados y Reprobados 

Formación Técnica 2020
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NIVEL

/ASIGNATURA 
1º 2º 3º 4º PROMEDIO

LENGUAJE 73,2% 92,3% 86,5% 91,3% 85,8%

MATEMÁTICA 87,4% 96,7% 87% 92,9% 91,1%

CIENCIAS 87,1% 97,1% - - 92,1%

Porcentaje Aprobados  Por Asignatura 

todos los niveles 2020



ESPECIALIDAD 3° MEDIOS 

PORCENTAJE APROBADOS TP 2020

Nivel / Módulo %

Administración 

Procesos administrativos 91,2%

Gestión comercial y tributaria 91,5%

Contabilidad 

Control y Procesamiento de la información contable 81,4%

Calculo y registro de remuneración 84,5%



Nivel / Módulo %

Mención Recursos Humanos

Desarrollo y bienestar del personal 98,3%

Mención Logística

Logística y distribución 94,5%

Operaciones de almacenamiento 91,9%

Contabilidad

Elaboración de informes contables 84,5%

ESPECIALIDAD 4° MEDIOS 

PORCENTAJE APROBADOS TP 2020



VI.-RESULTADOS EDUCATIVOS 2020

EFICIENCIA INTERNA

AÑO MATRICULA GENERAL RETIRADOS MATRICULA EFECTIVA

2020 1.290 44 1.246

AÑO PROMOVIDOS % PROMOCION

2020 1.123 87,05%

AÑO REPROBADOS % REPROBACION

2020 123 9,53%

AÑO RETIRADOS % RETIRADOS

2020 44 3,41%



Resultado SIMCE 2° medios 2020

 SIMCE no se realizó por instrucción de Minsal y el estado de 

excepción.



RESULTADOS DE APRENDIZAJES DE 1° MEDIOS 

SIMCE

 SIMCE suspendido por contingencia social autorizada por ministerio 

de educación y el estado excepción.



VIII.-CAUSALES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

 Los alumnos que ingresan al E.E. presentan formación básica con 

bajos resultados lo que provoca bajar los contenidos a 8º básico 

para nivelar las condiciones de entradas en especial en las áreas 

de matemáticas y lenguaje.

 La modificación de PEA basado en clases virtuales y entrega de 

guías.

 Disparidad de alumnos en los recursos tecnológicos y de conexión 

que limitan su aprendizaje.

 Docentes con dificultades para adaptar su PEA de presencialidad 

a virtual.



INDICADOR ALUMNOS EGRESADOS Y 

TITULADOS

 Dentro de los desafíos constantes de esta dirección es mejorar los 
índices de egreso y titulación de nuestros estudiantes validando los 
aprendizajes que los alumnos emplearán en la enseñanza superior o en 
la rápida inserción al mundo del trabajo, para ello se ha mejorado los 
sistemas de preparación e inducción para el desarrollo de la practica 
profesional, atendiendo las condiciones de pandemia que influyeron 
notoriamente en los centro de práctica, no obstante lo anterior se 
generaron las mejores condiciones para que docentes de cada 
especialidad puedan monitorear virtualmente el trabajo desarrollado 
por los estudiantes en práctica. 

 Por indicación de Minsal y el estado de excepción se suspende 
ceremonia de titulación dejando abierto a que los alumnos que 
puedan y lo deseen retiren sus títulos directamente en el 
establecimiento.



ESTUDIANTES EGRESADOS 2019 Y TITULADOS EN 

2020

Año Egresados Titulados E. 

Superior 

IP-CFT

Continuidad

laboral

Preuniversitario

Servicio militar

Otros

2015 363 2016     305 (84%) 157 173 33

2016 318 2017     273 

(85.4%)

95 133 90  

2017 359 2018     318 

(88,5%)

153 76 58

2018 365 2019 (293) 80% 144 66 38

2019 281 2020 (195) 69,4% 53 34 23

2020 257

Nota: 105 alumnos a la fecha están en proceso de práctica profesional, otros 

alumnos serán instalados en cuanto las condiciones del estado de excepción y 

las instrucciones del ministerio de salud lo permitan.



TITULACIÓN 2020

Por indicación de Minsal y el estado de excepción se suspende ceremonia de titulación.



CONSEJO ASESOR EMPRESARIAL

 El consejo asesor empresarial lo constituye un grupo de empresarios 

representantes de los centro de practicas profesional, con 
convenios permanentes con el establecimiento donde los 

egresados de cuartos medios realizan su practica profesional y 

facilitan su ingreso al mundo laboral.

 En el año 2020 se realizaron 3 reuniones virtuales con la 

participación de docentes y las siguientes empresas:

 Multicentro, OF. Contables, consultoras y del comercio en general.

 Se acuerdan procedimientos de nuevas practicas bajo la 
modalidad de estado de pandemia.



RESULTADOS PSU 2020

Asignatura Total Alumnos
Puntaje Promedio PSU 

2019

Puntaje Promedio PSU 

2020

Comprensión lectora 152 423 434,7

Matemática 150 443 438,4

Historia y Ciencias 
Sociales

113 567 428,6

Ciencias 80 379 427,1
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MOVILIDAD INTERNA DE ALUMNOS 

INFORME ANUAL INSPECTORIA GENERAL 2020

 La movilidad interna de alumnos durante el año 2020 fue 

suspendida por indicación de Minsal y Ministerio de educación por 

estado de excepción y pandemia.



Objetivos estratégicos anual de gestión 

pedagógica 
Dimensión Objetivo(s) Estratégico(s)

Gestión Pedagógica •Generar procesos para que la interacción pedagógica se 

valore la retroalimentación constante como una instancia de 

aprendizaje significativos para los (as) estudiantes , valorando 

sus logros y esfuerzos y también , estimulándolos a desarrollar 

un trabajo dedicado , responsables , colaborativo e inclusivo.

•Generar Instancias de trabajo pedagógico que contribuyan 

a la apropiación curricular  ,otorgando herramientas 

metodológicas y evaluativas   que permitan mejorar la 

transposición en el aula, a la base de una práctica reflexiva 

en un contexto colaborativo y de desarrollo profesional.

Porcentaje de 

cumplimiento de 

acuerdo a evaluación 

convenio de desempeño 

2020 emitido por unidad 

de control daem

40%



Objetivos estratégicos anual de convivencia 

escolar

Dimensión Objetivo(s) Estratégico(s)

Convivencia escolar • Promover ambientes de buen trato en todos los miembros de la 

comunidad educativa , valorando la diversidad , promoviendo 

hábitos de la vida saludable y Previniendo conductas de riesgo y 

de discriminación arbitraria.

Porcentaje de cumplimiento 

de acuerdo a evaluación 

convenio de desempeño 

2020 emitido por unidad de 

control daem

10%



Objetivos estratégico anual de liderazgo

Dimensión Objetivo(s) Estratégico(s)

Liderazgo • Lograr que la comunidad educativa comparta las 

orientaciones , prioridades y metas declaradas en el PEI, 

instalando una cultura de altas expectativas , especialmente 

en los alumnos junto aun ambiente de respeto y 

comprometido con la tarea educativa.

Porcentaje de cumplimiento 

de acuerdo a evaluación 

convenio de desempeño 

2020 emitido por unidad de 

control daem

25%



Objetivos estratégico anual de gestión de 

recursos

Dimensión Objetivo(s) Estratégico(s)

Gestión de recursos • Asegurar la optimización de los recursos humanos , económicos y 

materiales , custodiando su viabilidad y continuidad en el tiempo.

Porcentaje de cumplimiento 

de acuerdo a evaluación 

convenio de desempeño 

2020 emitido por unidad de 

control daem

20%



RESULTADO EVALUACION 

CONVENIO DE DESEMPEÑO 2020



RESULTADOS FINANCIEROS 

 CTA. Mantención

 Ingreso arriendo espacios físicos

 Caja chica regular

 Ingresos ley S.E.P.

 Egreso ley S.E.P.

 Saldo fondo ley SEP para 2020

 Saldo PIE para 2020

 Saldo Pro-Retencion para 2020

 Saldo Mantención para 2020



Mantenimiento 

Saldo 2019 Ingreso 2020 Facturas pagadas 2020 Saldo 2021

$29.998.039 $19.780.719 $26.709.353 $23.069.405



INGRESO ARRIENDO ESPACIOS FÍSICOS AÑO 

2020

APORTE CASINO AÑO 2020          

 TOTAL INGRESOS $ 0.-

 TOTAL EGRESO $ 0.-

 SALDO $     0

SIN FUNCIONAMIENTO 2020

Rendido 100% centro de padres y apoderados.



Caja chica

RENDIDOS A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA EN UN 100%

Monto de la 

1° Cuota

Fecha de 

ingreso

Fecha de 

rendición

Total Rendido

$600.000 11-03-2020 07-08-2020 $600.000

Monto de la 

2° Cuota

Fecha de 

ingreso

Fecha de 

rendición

Total Rendido

$600.000 07-09-2020 12-11-2020 $600.000

Total rendición año 2020 asciende a un monto de $1.200.000. 



INGRESOS LEY SEP 2020

MES PESOS

ENERO $17.455.530

FEBRERO $26.924.733

MARZO $21.894.733

ABRIL $21.204.587

MAYO $21.194.298

JUNIO $ 20.480.182

JULIO $21.194.299

AGOSTO $21.194.299

SEPTIEMBRE $21.194.299

OCTUBRE $21.194.291

NOVIEMBRE $21.194.307

DICIEMBRE $ 21.194.307

TOTAL $ 256.319.865



FONDOS PARA INVERSION 2020

AÑO PESOS

SALDO 2019 $0

INGRESO 2020 $256.319.865

TOTAL 2020 $256.319.865



EGRESOS LEY SEP SEGÚN PLANILLA DE 

INVERSIONES DAEM 2020

Equipamiento Pesos

ADQUISICION DE MICAS PARA EL INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP $25.085

ADQUISICION DE CARTULINAS, CARTON, MARCADORES, ETC PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP $650.162

ADQUISICION DE ARCHIVADORES PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP $207.751

ADQUISICION DE CARPETA ADIX OFICIO DESTINADA A INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO, FONDO LEY SEP $196.738

ADQUISICION DE TONERS PARA LA INSTITUTO DE COMERCIO CON FONDOS SEP $968.700
ADQUISICION DE LAPIZ BIC BOLIGRAFO, CHINCHES OFFIX Y ETIQUETA AUTOADHESIVA DESTINADOS A INSTITUTO 

SUPERIOR DE COMERCIO, FONDO LEY SEP $48.400

ADQUISICION DE TINTAS PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP $808.473
ADQUISICION DE ADHESIVO TORRE, LAPIZ BIC Y OTROS DESTINADOS A INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO, FONDO LEY 

SEP $497.330

ADQUISICION DE CORCHETES ISOFIT DESTINADOS A INSUCO, FONDO LEY SEP $34.101

ADQUISICION DE NOTA AUTOADHESIVA FULTONS DESTINADA A INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO, FONDO LEY SEP $79.522
ADQUISICION DE TONER BROTHER MAGENTA, AMARILLO, CYAN Y NEGRO DESTINADOS A INSTITUTO SUPERIOR DE 

COMERCIO, FONDO LEY SEP $2.734.734
ADQUISICION DE ACCESORIOS DEPORTIVOS POSTE DE OBSTACULO CON BASE GOMA DESTINADO A INSTITUTO SUPERIOR 

DE COMERCIO, FONDO LEY SEP $174.573



Equipamiento Pesos

ADQUISICION DE KIT DE MANTENCION RICOH, HP Y TOSHIBA DESTINADOS A INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO, FONDO 

LEY SEP $3.573.771

ADQUISICION DE COMPUTADORES PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON RECURSOS SEP $14.488.161
ADQUISICION DE JABON WORKTEEN LIQUIDO Y GEL SANITIZANTE PARA MANOS  (COVID-19) DESTINADOS A INSUCO 

TALCA, FONDO LEY SEP $804.678
ADQUISICION DE CARPETA MASTER PLASTIFICADA CON ACCOCLIP AZUL DESTINADA A INSTITUTO SUPERIOR DE 

COMERCIO, FONDO LEY SEP $113.583
ADQUISICION DE NOTA AUTOADHESIVA, ADHESIVO ARTE Y GOMA EVA ARTEL DESTINADOS A INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO, 

FONDO LEY SEP $359.438
ADQUISICION DE REGLA ARTEL, LAPIZ BIC PASTA, CAJA DE ARCHIVO MEMPHIS Y GOMA EVA COLORES DESTINADOS A INSTITUTO 

SUPERIOR DE COMERCIO, FONDO LEY SEP $110.859
ADQUISICION DE CARTULINA ARCOIRIS, LAMINAS DE PLASTIFICAR, ALFILER FOSKA Y OTROS DESTINADOS A INSTITUTO SUPERIOR DE 

COMERCIO, FONDO LEY SEP $388.211
ADQUISICION DE LICENCIAS MICROSOFT OFFICESTD PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP

$1.300.742
ADQUISICION DE SOBRE JORDAN OFICIO Y CLIPS SELLOFFICE DESTINADOS A INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO, FONDO LEY SEP $14.313

CANCELACION CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO ALTERNATIVO DE BENEFICIO ESTABLECIDO EN EL 203 DEL CODIGO DEL 

CODIGO DEL TRABAJO SEGUN DECRETO ALCALDICIO Nº3327 $2.750.000

ADQUISICION DE DISPENSADOR DE JABON POR COVID-19 DESTINADO A INSUCO, FONDO LEY SEP $142.800

ADQUISICION DE PULVERIZADORA A BATERIA POR COVID-19 DESTINADA A INSUCO, FONDO LEY SEP $213.962

ADQUISICION DE LIMPIADOR DESINFECTANTE POR COVID-19 DESTINADO A INSUCO, FONDO LEY SEP $2.588.965



Remuneración por Mes año 2019 con cargo 

SEP

REMUNERACIONES PESOS

ENERO $13.565.816

FEBRERO $13.692.122

MARZO $13.420.437

ABRIL $13.238.311

MAYO $13.202.680

JUNIO $13.282.454

JULIO $13.273.873

AGOSTO $13.269.635

SEPTIEMBRE $13.291.276

OCTUBRE $13.260.054

NOVIEMBRE $13.263.052

DICIEMBRE $17.265.100

TOTAL $164.024.810



Resumen Financiero SEP Enero Diciembre 2020

TOTAL INGRESO : $256.319.865

Gastos Cancelados + remuneraciones personal SEP +

10% administración central                                             : $220.812.757

Saldo 2020 para el año 2021 : $35.507.108

A CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

El valor restante entre ingresos y gastos se toma como saldo para el año 2021, 

dicha diferencia se origina, ya que en el año 2020 entro en emergencia 

sanitaria (pandemia) y algunas acciones consideradas en nuestro PME 2020 

no se pudieron realizar como la acción Cambios de escenarios pedagógicos 

y Capacitaciones.



Resumen Financiero PRO-RETENCION Enero 

Diciembre 2020

Saldo Inicial                               : $53.539.785

Ingreso a la fecha                     : $53.539.785

Gastos Cancelados Facturas   : $53.539.785

Saldo disponible 2020               : $ 0



OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES EN PERIDO 

DE PANDEMIA 2020

 Área de Convivencia 

 Talleres SEP

 Biblioteca CRA



Evaluación anual Área de Convivencia 

Escolar año 2020.

INTEGRANTES: 

KAREN ADÁROS- TRABAJADORA SOCIAL.

LAURA GUTIÉRREZ- TRABAJADORA SOCIAL.

GUERTIE DÍAZ- PSICÓLOGA ENCARGADA DE 
CONVIVENCIA ESCOLAR.



ESTUDIANTES CON 
ACOMPAÑAMIENTO EN EL 

ÁREA-2020.

• 27 de primero medio.
• 34 de segundo medio
• 7 de tercero medio.
• 17 de cuarto medio
• Total: 87

• Levantamiento de
información de todos los
niveles mediante llamados
telefónicos en articulación
con UTP e Inspectoría
General.

VINCULACIÓN CON REDES 
EXTERNAS Y BECAS 2020.

• 22 estudiantes en redes de
protección de programas
de línea ambulatoria
(Tribunales de Familia y de
prevención de delito).

• 42 estudiantes con Beca
BARE (6 de segundo medio;
17 tercero medio y 19 de
cuarto medio).

• 44 estudiantes con Beca
Presidente de la República.

• 11 estudiantes con Beca
Indígena.

VISITAS DOMICILIARIAS.

• 36 visitas de estudiantes no
habidos (27 de primero
medio; 4 de segundo medio
y 5 de tercero medio).

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL DE ESTUDIANTES EN EL ÁREA DE CONVIVENCIA 
DURANTE CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA 2020.

Área de convivencia escolar
INSUCO-TALCA 2020



 La vinculación con la familia: El proceso de acompañamiento fue más profundo y el resultado se pudo ver
reflejado en lo cuantitativo y cualitativo.

 Problemáticas a trabajar: Cambió la problemática a intervenir, ya que al estar antes en el colegio, el
objetivo central era lo disciplinario, en cambio ahora, el apoyo fue más de vinculación familia, salud
mental y motivación escolar, para evitar la deserción escolar.

 Vinculación con los docentes: Fue más colaborativa, de gestión más expedita y articulación.

 Adaptación en la modalidad de atención de estudiantes y familias y la forma de realizar promoción y
prevención.

 Visitas domiciliarias: Pese a todos los riesgos, se realizaron ya que era una necesidad y fueron muy
relevantes, ya se pudo obtener información de familias de las cuales no se sabía nada.

 Adaptabilidad, resiliencia y flexibilidad en el equipo: Independiente a la pandemia, pudimos ser una red
de apoyo para la comunidad educativa, ajustando toda la modalidad de trabajo.

 El apoyo mutuo al interior del equipo: No hubiésemos podido enfrentar todo el trabajo que tuvimos, sin
que nos hubiésemos acompañado entre nosotras en este proceso. Somos personas, y al igual que toda la
comunidad, necesitamos contención.

ACTIVIDADES RELEVANTE AREA CONVIVENCIA ESCOLAR EN TIEMPO DE PANDEMIA 

Área de convivencia escolar

INSUCO-TALCA 2020



Talleres SEP 2020

Nombre Taller Área N° Alumnos 

Abril

N° Alumnos 

Noviembre

Coro Polifónico Música 39 34

Instrumental Vocal Música 11 7

Futbol Varones Deportivos 17 7

Futbol Damas Deportivos 22 12

Voleibol Deportivos 22 12

Basquetbol Deportivos 17 11

Brigada ecológica Ciencia y Educación 15 10

Total 143 93



LOGROS DEPORTIVOS Y 

PARTICIPACIONES EN OTRAS 

ACTIVIDADES

Durante el año 2020 fue suspendida toda actividad extraescolar 

por indicación de Minsal y Ministerio de educación por estado de excepción y pandemia.



MUCHAS GRACIAS


