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INntfroduccion

El presente documento brinda informacion organizada y relevante de
las distintas acciones elaboradas durante el ano 2021. De acuerdo @
la ley N°19.979 publicada el ano 2004, cuyo articulo 11 hace
referencia a la necesidad gque los directores de establecimientos
educacionales subvencionados presente a la comunidad educativa
sus diferentes estructuras internas, logros alcanzados ,los indicadores
de eficiencia inferna y el uso de los recursos financieros estatales entre

otfros.



Aspectos generales

El instituto superior de comercio EMS , es un establecimiento educacional tecnico profesional que
imparte especialidades de administracion con mencion en recurso humanos, mencion en
logistica y la especialidad de contabilidad.

El alumnado estd compuesto por jovenes provenientes de todos los sectores de la comuna de
Talca. Durante el ano 2021 el establecimiento presenta un IVE de 94% lo que corresponde a un
establecimiento de alta vulnerabilidad.

Durante el ano 2021 se decretd la continuidad del proceso educativo virtual, lo que se manfuvo
vigente hasta el 20 de septiembre del 2021.

La vuelta a clases fue de manera segura, voluntaria y gradual. Se inicio el proceso presencial
voluntario desde el 21 de septiembre 2021 con la presencia de los 3° y 4° medios con una
asistencia promedio de 500 alumnos aprox.

Luego el 18 de octubre se incorporaron los 2° medios con un promedio de 170 alumnos aprox.

El 5 de noviembre se incorporaron los primeros medios con un promedio de 200 alumnos aprox. lo
que permitfid la salida de los estudiantes de cuarto medio buscando en fodo momento cumplir
con los aforos permitidos para la época segun MINSAL.

Para finalizar el ano escolar el dia 13 de diciembre del 2021



Vision

Constifuirse como una institucion lider en la formacion de técnicos de
nivel medio, cimentando su frabajo en la educacion integral, inclusiva
e innovadorag, respetuosos del medio ambiente, transformando la vida
de las nuevas generaciones para que sean capaces de insertarse con
éxito Ien la sociedad actual y con un espiritu crifico de los fendmenos
sociales.

NOTA: SE CONSIDERA PARA EL ANO, 2022 TRABAJO DE
REFORMULACION DE LA VISION Y LA MISION POR PARTE DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, AJUSTANDOLA A LOS TIEMPOS ACTUALES.



Mision

Formar Técnicos de nivel medio respetuosos de si mismos, de los
demds y del medio ambiente con competencias laborales acordes a
las necesidades de la sociedad actual y del campo laboradl,
asegurando su insercion exitosa al mundo del trabajo.

NOTA: SE CONSIDERA PARA EL ANO 2022 TRABAJO DE
REFORMULACION DE LA VISION Y LA MISION POR PARTE DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, AJUSTANDOLA A LOS TIEMPOS ACTUALES.



PROCESOS PEDAGOGICOS Y RESULTADOS
ACADEMICOS

g

El instituto superior de comercio EMS junfo a su equipo de docencia y de
especialistas buscan encontrar fodo lo necesario para generar procesos
reflexivos entre pares y entre diversas areas de frabajo para atender los
requerimientos de nuestro alumnado, para esto se ha fortalecido el drea de
convivencia escolar, el area PIE, infensificando las reuniones de infercambios
de experiencia.

El consejo de profesores progresivamente ha ido alcanzando una mayor
profesionalizacion colocando énfasis en el aspecto técnico pedagdgico y
disciplinario de forma auténoma.

Se hace necesario senalar que durante el ano 2021 el énfasis de atencion y
servicio educativo a los estudiantes y comunidad en general estuvo centrado
en la contencion emocional y afectiva dado los constantes cambios en €l
programa paso a paso senalado por MINSAL lo que generd gran inestabilidad
en todo lo planificado para el ano 2021.



PROCESOS PEDAGOGICOS Y RESULTADOS
ACADEMICOS

>

Debido a esta condicion pandémica del ano 2021 las reuniones del
equipo directivo y de equipo de gestion permitieron atender con mejor
oportunidad las diferentes situaciones que siempres estuvieron presentes
desde el inicio de la presencialidad en adelante.

El consejo escolar cumplio una labor fundamental en lo que respecta a
acciones generales del establecimiento (plan paso a paso) como
también acordar las inversiones de recursos proporcionados por los
diversos programas como por ejemplo: Movamonos, FAEP, Pro-Retencion
y ley SEP en favor de los diferentes estamentos de INSUCO.

El establecimiento busco incorporar a las familias en la educacion de sus
hijos a través de reuniones de subcentro que se desarrollaron en el
transcurso del ano vy las respectivas reuniones de delegados en el C.G.P
(todo estos procesos se vivieron de manera virtual, jugando un rol
trascendente el municipio aportando los recursos tecnoldgicos para
facilitar la conectividad de toda la comunidad).
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Funcionarios 2021

Directivos

Equipo complementario de gestion
Docentes

Docentes PIE
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Matricula general

Nivel Matricula 2021
Malftricula general 1322
Maftricula efectiva 1262

Retirados 0
Promovidos 1110
Reprobados 152

Nivel Matricula Final

1° Medio 389

2° Medio 368

3° Medio 312

4° Medio 253

Total 1322




Matricula 2020-2021
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Rendimiento interno de 1°a 4°
medios 2021

Ano Nivel Total Retirados Alumnos aprobados Alumnos reprobados
alumnos
2021 12 389 21 301 81,8% 67 12,2%
2021 28 368 19 321 92% 28 8%
2021 ) 312 17 263 89.2% 32 10,8%
2021 A8 253 3 225 ?20% 25 10%
Maftricula 1.322 60 O 88% 152 12%

efectiva




Graficos Aprobados y Reprobados Plan
General 1°y 2° medios
2021
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Grdaficos Aprobados y Reprobados
Formacion Técnica 3° y 4° medios 2021

M Retirados

Aprobados

Reprobados




Porcentaje Aprobados por asignatura
todos los niveles 2021

NIVEL 1° 2° 3° e PROMEDIO
/ASIGNATURA

LENGUAJE  714%  88,3% 75,3% 96,0% 84,2%

MATEMATICA 6739  80,9% 81,7% 90,8% 80,1%
CIENCIAS 239% 83 3% ; ; 78,3%




ESPECIALIDAD 3° MEDIOS
PORCENTAJE APROBADOS TP 2021

Nivel / Médulo %

Administracion
Procesos administrativos
Gestion comercial y tributaria
Contabilidad

Conftrol y Procesamiento de la informacion contable

Cdlculo y registro de remuneracion




ESPECIALIDAD 4° MEDIOS
PORCENTAJE APROBADOS TP 2021

Nivel / Mdédulo Y
Mencion Recursos Humanos

Desarrollo y bienestar del personal
EMPRENDIMIENTO Y EMPLEABILIDAD (RR.HH)
Mencién Logistica

Logistica y distribucion
Operaciones de almacenamiento
Contabilidad
Elaboracion de informes contables
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION CONTABLE




VI.-RESULTADOS EDUCATIVOS 2021

EFICIENCIA INTERNA

ANO MATRICULA GENERAL RETIRADOS MATRICULA EFECTIVA

2021 1.322 60 1262

ANO PROMOVIDOS % PROMOCION

2021 1.110 84%
ANO REPROBADOS % REPROBACION
2021 152 11,5%

ANO RETIRADOS 7 RETIRADOS

2021 60 4,5%



RESULTADO SIMCE 1°y 2° MEDIOS 2021

-~ SIMCE no se realizd por instruccion de Minsal y ministerio de
educacion.



VIII.-CAUSALES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

- Los alumnos que ingresan al E.E. presentan formacidon bdsica con
bajos resultados lo que provoca bajar los contenidos a 8° bdsico
para nivelar las condiciones de entradas, especialmente en las
asignaturas de matematicas y lenguaje, y considerando que 10s
estudiantes solo asistieron a sus clases de manera voluntaria a partir
de septiembre en adelante.

- La modificacion de PEA basado en clases virtuales y entrega de
guias (cuyos resultados siempre fueron incierto por multiples
razones.

- Disparidad del alumnado en los recursos tecnologicos disponibles y
de conexion que limitaron su aprendizaje.

- Docentes con dificultades para adoptar su PEA de presencialidad @
virtual.



CUADRO INDICADOR ALUMNQOS EGRESADOS Y

| g

TITULADOS

Dentro de los desafios constantes de esta direccion es mejorar 10s
indices de egreso vy titulacion de nuestros estudiantes validando los
aprendizajes que los alumnos empleardn en la ensenanza superior O
en la rapida insercion al mundo del trabajo, para ello se ha
mejorado los sistemas de acompanamiento e induccion que a
través de un equipo de docentes profesionales generaron las
mejores condiciones en el proceso final de la formacion técnico
profesional.



ESTUDIANTES EGRESADOS 2020 Y TITULADOS EN
2021

Ano Egresados Titulados E. Continuidad Preuniversitario
Superior laboral Servicio militar
IP-CFT otros

2016 305 (84%) 157

2017 273 95
(85.4%)

2018 318 153
(88.5%)

2019 (293) 80% 144
2020 (195) 69,4% 53
2021 (182) 71,3% 34

Nota: daros correspondientes ano 2021
estdn aun en proceso.



Titulacion egresado 2020 y 2021

La ceremonia de titulacion para los egresados
del ano 2020 se realizo el Dia 5 de noviembre
del 2021, en el establecimiento con una
participacion de 150 estudiantes de ambas
especialidades y una masiva concurrencia De
Docentes, padres y apoderados.
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NOTA: NUMERO DE ASISTENTES CONDICIONADO POR LOS AFOROS
DADOS POR EL MINSAL.




CONSEJO ASESOR EMPRESARIAL

El consejo asesor empresarial lo constituye un grupo de empresarios
representantes de los centro de practicas profesional, con
convenios permanentes con el establecimiento donde 10s
egresados de cuartos medios redlizan su practica profesional y
facilitan su ingreso al mundo laboral.

En el ano 2021 se realizaron 2 reuniones virtuales con la
participacion de docentes y las siguientes empresas:

Multicentro, OF. Contables, consultoras y del comercio en general,
coca-colq, servicios publicos, .

Se acuerdan procedimientos de nuevas practicas bajo la
modalidad de estado de pandemia.



RESULTABGSESI202 |

Asignatura

Comprension
lectora

Matematica

Historia y Ciencias
Sociales

Ciencias
Promedio Prueba
Transicion
Obligatorias

Total Alumnos

Puntaje Promedio
PTU 2020

Puntaje Promedio
PTU 2021
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Objetivos estratégicos anual de gestion
pedagdgica declarados en el plan de
mejoramiento educativo 2021

Dimension Objetivo(s) Estratégico(s)

Gestion Pedagodgica 1. Coordinar la implementacién curricular y acordar lineamientos
pedagodgicos comunes con los docentes para la implementacion
efectiva de este, otorgando herramientas metodoldgicas y
evaluativas que fomenten la refroalimentacion y la reflexion
pedagogica.

2. Promover el aprendizaje colaborativo, inclusivo e intercultural,
estableciendo vinculos pedagdgicos positivos que estimulen el
trabajo autdbnomo vy responsable.

Porcentaje cumplido 95%




Objetivos estratégico anual de liderazgo
escolar declarados en el plan de
mejoramiento educativo 2021

Dimension Objetivo(s) Estratégico(s)

Liderazgo 1. Verificar el nivel de cumplimiento del PEl y de la normativa
vigente con el propdsito de evaluar los desempenos institucionales
y aportar al mejoramiento continuo de la comunidad escolar.

2. Conducir de manera efectiva el funcionamiento general del
establecimiento, gestionando para que la comunidad educativa

haga suyo los principios del PEl, instaurando una cultura de
compromiso y colaboracion con la tarea educativa vy
propiciando un ambiente de buen trato.

Porcentaje de cumplimiento  95%




Objetivos estratégicos anual de convivencia
escolar declarados en el plan de
mejoramiento educativo 2021

Dimensidn Objetivo(s) Estratégico(s)

Convivencia escolar « Promover ambientes de amabilidad y respeto entre todos los
miembros de la comunidad educativa, valorando la diversidad,
hdabitos de vida saludable y de autocuidado, participacion

democrdtica, ya que son los componentes centrales del PEl y se
fortalecerd el rol del profesor jefe

Porcentaje de cumplimiento 100%




Objetivos estratégico anual de gestion de
recursos declarados en el plan de
mejoramiento educativo 2021

Dimension Obijetivo(s) Estratégico(s)

Gestion de recursos « Asegurar que el desarrollo profesional docente esté en
concordancia con las necesidades institucionales, que los
recursos humanos, econdmicos y materiales se organicen de
manera eficiente para el logro de los aprendizajes de los/ as

estudiantes y proveer de condiciones que aseguren el bienestar
sanitario de estos/ as y de la comunidad educativa.

Porcentaje de cumplimiento 100%




RESULTADOS FINANCIEROS

CTA. Mantencion

Ingreso arriendo espacios fisicos
Caja chica regular

Ingresos ley S.E.P.

Egreso ley S.E.P.

Saldo fondo ley SEP para 2021
Saldo PIE para 2021

Saldo Pro-Retencidon para 2021
Saldo Mantencion para 2021



Mantenimiento

Inicio 2021 Ingreso 2021 | Total de fondo | Facturas Saldo 2021
pagadas

$23.069.405 $20.604.124 $43.673.529 $4.585.201 $38.488.328

NOTA: DATOS OFICIALES APORTADOS POR DEPARTAMENTO DE FINANZAS DAEM



Caqja chica

Monto de la | Fecha de Fecha de Total Rendido
1° Cuota ingreso rendicion

$600.000 10-03-2021  10-08-2021  $600.000

Monto de la | Fecha de Fecha de Total Rendido
2° Cuota ingreso rendicion

$600.000 21-11-2021  29/11/2021  $600.000

Total rendicion ano 2021 asciende a un monto de $1.200.000.

RENDIDOS A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA EN UN 100%

NOTA: DATOS PROPORCIONADOS POR DEPARTAMENTO DE FINANZAS DAEM



DATOS OFICIALES PROPORCIONADO POR DEPARTAMENTOS DE FINANZAS

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

INGRESOS LEY SEP 2021

DAEM

$22.338.792
$21.766.545
$21.766.545
$22.215.655

$22.175.062

$ 22.579.098
$22.141.944
$22.114.234
$ 22.086.531
$22.048.879
$21.988.654
$21.871.213
$265.093.152




FONDOS SEP PARA INVERSION 2021

ANO PESOS

SALDO 2020 $44.248.858
INGRESO 2021 $256.093.152

TOTAL 2021 $309.342.010

NOTA: DATOS PROPORCIONADOS POR EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS DAEM



FGRESOS LEY SEP SEGUN PLANILLA DE
INVERSIONES DAEM 2021
 Equpamiemo  [pess

ADQUISICION DE MASCARILLAS REUTILIZABLES PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO (COVID-19) CON FONDOS SEP 4.152.803

ADQUISICION DE ESCUDO FACIAL POR COVID-19 DESTINADO A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP, CESION DE CREDITO ITAU 1.682.327
CORPBANCA

ADQUISICION DE NOTAS DE PAPEL AUTOADHESIVO DESTINADOS A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP (TRANSFER) 370.114

ADQUISICION DE JABON WORKTEEN Y GUANTES CLINICOS POR COVID-19 DESTINADOS A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP 1.115.030
(TRANSFER)

ADQUISICION DE GUANTES CLINICOS Y GEL SANITIZANTE POR COVID-19 DESTINADO A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP 3.141.600

ADQUISICION DE LIMPIADOR DESINFECTANTE Y TOALLA DE PAPEL INDUSTRIAL POR COVID-19 DESTINADOS A INSUCO TALCA, 4.203.437
FONDO LEY SEP.TRANSFER

ADQUISICION DE DISCO DURO 1 TERABYTE DESTINADO A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP (TRANSFER) 50.000

ADQUISICION DE PECHERA CON AJUSTE Y MASCARILLA DESECHABLE POR COVID-19 DESTINADAS A INSUCO TALCA, FONDO LEY 1.602.449
SEP (TRANSFER)

ADQUISICION DE TABLETA DIGITALIZADORA DESTINADA A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP (TRANSFER) 468.479

ADQUISICION DE CLORO TECNOCHEM POR COVID-19 DESTINADO A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP (TRANSFER) 1.243.550

ADQUISICION DE MICA TRANSPARENTE, ESPIRALES PLASTICOS, MAQUINA ENCUADERNADORA Y GUILLOTINAS DESTINADOS A 299.901
INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP (TRANSFER)

ADQUISICION DE ALL IN ONE HP DESTINADOS A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP (TRANSFER) 21.641.574




Equipamiento

ADQUISICION DE GUANTES DE LIMPIEZA VIRUTEX POR COVID-19 DESTINADOS A INSUCO TALCA,
FONDO LEY SEP (TRANSFER)

ADQUISICION DE DISCO DURO EXTERNO DESTINADO A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP.
TRANSFER

REPARACION Y KIT REPUESTOS RICOH PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS
SEP. TRANSFER

ADQUISICION DE TONER Y TINTAS PARA IMPRESORA DESTINADAS A INSUCO TALCA, FONDO LEY
SEP. TRANSFER

KIT REPUESTO HP SAMSUMG PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON RECURSOS SEP.
TRANSFER

ADQUISICION DE EQUIPO HP PROBOOK DESTINADO A INSUCO TALCA, FONDO LEY SEP
(TRANSFER)

Pesos

614.873

182.522

1.499.400

1.951.005

1.416.100

5.346.012




Remuneracion por Mes ano 2021 con cargo
SER

REMUNERACIONES PESOS |

ENERO 13.952.314

JULIO 12.760.513
AGOSTO 12.755.830
SEPTIEMBRE 12.639.564
OCTUBRE 13.601.436
NOVIEMBRE 12.698.078
DICIEMBRE 11.521.415
TOTAL 155.991.059




Resumen Financiero SEP Enero Diciembre 2021

TOTAL INGRESO + SALDO 2020 : $256.093.152

Gastos Cancelados : $50.981.176
10% administracion central : $26.509.315
Saldo 2021 (Para uso 2022) : $75.860.458

A CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

El valor restante entre ingresos y gastos se toma como saldo para el ano 2022,
dicha diferencia se origina, ya que en el ano 2021 entré en emergencia
sanitaria (pandemia) y algunas acciones consideradas en nuestro PME 2021

no se pudieron realizar como la accién cambios de escenarios pedagoégicos y
capacitaciones.

NOTA: DATOS PROPORCIONADOS POR EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS DAEM



Resumen Financiero PIE Enero Diciembre 2021

Saldo Inicial :S-4.242.932
Ingreso a la fecha :$138.157.642
Oftros ingresos :$24.026.607
Gastos remuneracion no rendidos 2019 :$23.708
Remuneraciones :$129.699.918
Saldo final 2021 : $28.217.691

NOTA: DATOS PROPORCIONADOS POR EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS
DAEM



Resumen Financiero PRO-RETENCION Enero
Diciembre 2021

Saldo Inicial : $50.956.247
Gastos Cancelados Facturas : $5.827.936
Compra Tablets SIM : $3.724.952
Saldo disponible 2021 : $41.403.359

NOTA: DATOS PROPORCIONADOS POR EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS
DAEM



OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES

- Area de Convivencia
- Talleres SEP



Ll| INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO
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Jornada de Evaluacion 2021
Area de Convivencia Escolar.

Diciembre, 2021.
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ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL DE ESTUDIANTES EN EL AREA DE CONVIVENCIA
DURANTE CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA 2021.

ESTUDIANTES CON VINCULACION CON REDES EXTERNAS VISITAS DOMICILIARIAS 2021.
ACOMPANAMIENTO EN EL AREA-2021. Y BECAS 2021.

Area de convivencia escolar
INSUCO-TALCA 2021



@

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL DE ESTUDIANTES EN EL AREA DE CONVIVENCIA
DURANTE CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA 2021.

ESTUDIANTES PROMOVIDOS 2021 ESTUDIANTES REPITENTES 2021 ESTUDIANTES RETIRADOS 2021,

Area de convivencia escolar
INSUCO-TALCA 2021



¢QUE FUE LO MAS RELEVANTE EN EL DESEMPENO DE SU UNIDAD, EN ESTE
TIEMPO DE PANDEMIA 2021°.

Atencion de estudiantes de forma individual junto a sus familias: Permite una vinculacién mas cercana y profunda, ademas de un apoyo
sistematico.

Trabajo colaborativo con docentes: Este afio se fortalecid y consolidé el trabajo articulado con los docentes, siendo mas sistematico y de
retroalimentaciéon constante con la finalidad de ayudar a nuestros estudiantes. Ademas de sentir aun mas la validacién por parte de la comunidad
al trabajo realizado por el equipo.

Retorno gradual: Al poder retornar, se pudo realizar un trabajo presencial similar a lo habitual.

Visitas domiciliarias: Pese a continuar en pandemia, se realizaron visitas por parte del equipo, en beneficio de nuestros estudiantes y como apoyo
a la labor docente.

Adaptabilidad, resiliencia y flexibilidad en el equipo: Independiente a la pandemia, pudimos ser una red de apoyo para la comunidad educativa,
ajustando toda la modalidad de trabajo.

El apoyo mutuo al interior del equipo: Durante este segundo ano de pandemia, el apoyo mutuo al interior del equipo se vio reflejado tanto en los
resultados de las tareas realizadas, como también en el apoyo humano entre las profesionales.

Revision de acciones de PME y Plan de Gestion: Al momento de la supervision, el resultado es positivo en torno al cumplimiento de acciones,
destacando desde DAEM la aplicacién de encuestas consultivas de manera democratica, para poder trabajar con la informacién desde las bases.

Trabajo colaborativo con otras unidades: Articulacion con otros departamentos de forma constante, teniendo como resultados acciones
articuladas.

Trabajo socioemocional: Este afio se logro realiza un trabajo sistematico en torno a lo socioemocional, siendo un apoyo para la comunidad.

Consolidacion de las proyecciones 2021: Este afio, los desafios planteados el afio pasado para el afio en curso, se pudieron llevar a cabo.

Area de convivencia escolar
INSUCO-TALCA 2021




Talleres SEP 2021

Nombre Taller Area N° Alumnos N° Alumnos
Abril Noviembre

TALLER CIENCIA CIENCIA Y EDUCACION

- s —

- -
T S
103 96

Total




| OGREERBIEESIRT]Y OS Y
PARTICIPACIONES EN OTRAS
ACTIVIDADES

Durante el ano 2020 - 2021 fue suspendida toda actividad extraescolar
por indicacion de Minsal y Ministerio de educacion por estado de excepcion y pandemia.






