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INTRODUCCION

»>EL PRESENTE DOCUMENTO INSTITUCIONAL ENTREGARA INFORMACION DE LAS
DIVERSAS ACCIONES CUMPLIDAS DURANTE EL ANO 2018. DE ACUERDO A LA LEY
N2 19.979 DEL ANO 2004,CUYO ART. N211 HACE REFERENCIA A LA NECESIDAD QUE
LOS DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS  EDUCACIONALES SUBVENCIONADOS
PRESENTE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA  SUS DIFERENTES ESTRUCTURAS
INTERNAS, LOGROS ALCANZADOS ,LOS INDICADORES DE EFICIENCIA INTERNA'Y EL
USO DE LOS RECURSQOS FINANCIERQOS ESTATALES ENTRE OTROS.



ASPECTOS GENERALES

» Elinstituto superior de comercio EMS, es un establecimiento educacional técnico
profesional que imparte especialidades de administracion con mencion en
recursos humanos y mencion en logistica. Fue fundado el 8 de mayo de 1905 en
la ciudad de Talca. Con una matricula de 1237 alumnos distribuidos en 48 cursos
de los cuales 26 cursos corresponden a plan general y 22 cursos a plan
diferenciado, siendo un establecimiento mixto que funciona con jornada escolar
completa. El alumnado esta compuesto por jovenes provenientes de todos los
sectores de la comuna de Talca. Durante el afno 2018 nuestro establecimiento
presenta un IVE de 95,06% lo que corresponde a un establecimiento de alta
vulnerabilidad

» Este importante numero de estudiantes es atendido por 74 profesores,
con una dotacion de 57 asistentes de la educacion no docentey
paradocentes.



VISION

» Constituirse como una instifucion lider en la Formacion de
Técnicos de nivel medio, cimentando su frabgjo en la
educacion integral, inclusiva e innovadora, respetuosos del
medio ambiente, transformando |la vida de las nuevas
generaciones para que sean capaces de insertarse con éxito
en la sociedad actual y con un espiritu critico de los
fendmenos sociales.



MISION

Formar Técnicos de Nivel Medio respefuosos de si mismos, de los
demas y del medio ambiente con competencias laborales acordes
a las necesidades de la sociedad actual y del campo laboral,
asegurando su insercion exitosa al mundo del frabagjo.



PROCESOS PEDAGOGICOS Y RESULTADOS
ACADEMICOS

» Elinstituto superior de comercio EMS junto a su equipo de docencia y de
especialistas buscan encontrar todo o necesario para generar procesos
reflexivos entre pares y enfre diversas areas de frabajo para atender los
requerimientos de nuestro alumnado, para esto se ha fortalecido el drea
de convivencia escolar, el area PIE, intensificando las reuniones de
infercambios de experiencia.

» El consejo de profesores progresivamente ha ido alcanzando una mayor
profesionalizacion colocando énfasis en el aspecto técnico pedagdgico
y disciplinario de forma autonoma.



PROCESOS PEDAGOGICOS Y RESULTADOS
ACADEMICOS

» Por ofro lado las reuniones de equipo directivo y de equipo de
gestion permite atender con mejor oportunidad las situaciones de
conflicto que se presentan.

» El consejo escolar ha cumplido una labor fundamental en lo que
respecta a acciones generales del establecimiento como tambien
acordar las inversiones de recursos proporcionados por el programa
“movdmonos por la educacion 2019" cuyos resultados se veran en
los proximos dias.

» El establecimiento busca incorporar a las familias en la educacion
de sus hijos a tfravés de reuniones de sub centro que se desarrollan
en el transcurso del ano vy las respectivas reuniones de delegados
en el C.G.P resaltando como una actividad central la celebracion
del dia del apoderado que se realiza anualmente.



Datos Generales 2019

Funcionarios Docentes 2019 Funcionarios asistentes 2019
N° Docentes Aula Profesionales
Docentes directivos Asistentes de la educacion

Integracion

Encargado SEP
Total




Matricula General 2019

Nivel Matricula 2019

Educacion Media TP generadl

Retirados
Matricula efectiva
Promovidos

Reprobados



Matricula 2018-2019

m2018 m2019

Matricula general Retirados Matricula efectiva



Rendimiento Interno por Asignatura de 1° a 4°

Medios 2019
ANO NIVEL TOTAL ALUMNOS REPROBADOS Alumnos Aprobados
ALUMNOS

81,9%
89,5%
87,0%
99,0%

MATRICULA 89,35%
EFECTIVA




Porcentaje Aprobados Por Asignaturo
todos los niveles 2019

NIVEL 1° 2° 3° 4° PROMEDIO
/ASIGNATURA

LENGUAJE 90,2% 88,4% 97,1% 98,3% 93,5%

MATEMATICA 78 49 89,2% 85,7% 99% 88%
CIENCIAS 84,5% 90,9% - - 87,7%
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ESPECIALIDAD 3° MEDIOS
PORCENTAJE APROBADOS TP 2019

Nivel / Mddulo %

3° administracion procesos administrativos

Gestion comercial y fributaria

Control y procesamiento de inf. Contable

Calculo y registro de remuneraciones

Total Promedio de aprobados



ESPECIALIDAD 4° MEDIOS
PORCENTAJE APROBADOS TP 2019

Nivel / Médulo %
Mencion Recursos Humanos
4° Desarrollo y bienestar del personal

Mencion Logistica

4° Logistica y distribucion

4° Operaciones de almacenamiento
Contabilidad

4° Elaboracion de informes contables

4° Calculo y registro de impuestos

Total promedio de aprobados




VI.-RESULTADOS EDUCATIVOS 2019

EFICIENCIA INTERNA

ANO MATRICULA GENERAL RETIRADOS MATRICULA EFECTIVA

ANO |PROMOVIDOS 70 PROMOCION REPROBADOS 7o REPROBACION




Resultado SIMCE 2° medios 2019

Prueba 2017 | 2018

Lenguaqje

230 1

Matemadtica

225 A

220
Lenguaje

215 1 Matemadtica

210 A

SR
\
|

205 A

200 . .:

2017 2018

Nota: Resultados Oficiales 2019 aun no estdn
Disponibles.



RESULTADOS DE APRENDIZAJES DE 1° MEDIOS
SIMCE

» SIMCE suspendido por contingencia social autorizada por ministerio
de educacion.



VIII.-CAUSALES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

» Los alumnos que ingresan al E.E. presentan formacion bdsica con
bajos resultados lo que provoca bajar los contenidos a 8° bdsico
para nivelar las condiciones de enfradas en especial en las areas
de matemdticas y lenguagije.

» Oftra variable no menos importante es el cambio sistematico de la
educacion bdasica a media y los ajustes a los nuevos procesos
disciplinarios.

» La medicion SIMCE en general no hace diferencia entre alumnos
de establecimientos HC con los TP.



CUADRO INDICADOR ALUMNOS EGRESADOS Y
TITULADOS

» Denfro de los desafios constantes de esta direccion es mejorar |os
indices de egreso vy titulacion de nuestros estudiantes validando los
aprendizajes que los alumnos empleardn en la ensenanza superior
o en la rapida insercion al mundo del trabajo, para ello se ha
mejorado los sistemas de preparacion e induccion para €l
desarrollo de |la practica profesional, generando mejores
condiciones para que docentes de cada especialidad puedan
monitorear permanentemente el trabajo desarrollado por los
estudiantes en practica. En este confexto se evidencia un
argumento significativo en los indices de fitulacion y seguimiento de
egresados.



ESTUDIANTES EGRESADOS 2017 Y TITULADOS EN

2019

Egresados

Titulados E. Superior | Continuvidad Preuniversitario
IP-CFT laboral Servicio militar
otros

2016 305
(84%)

2017 273
(85.4%)

2018 318
(88.5%)

2019 (293) 80%

Nofa: datos correspondientes ano 2019
estan aun en proceso.



TITULACION 2019

Cantidad de alumnos que asistieron a la titulacion fueron:
*210 alumnos

Esta actividad se realizo en el mes de Noviembre del
2019.




CONSEJO ASESOR EMPRESARIAL

» El consejo asesor empresarial lo constituye un grupo de empresarios
representantes de los centro de practicas profesional, con
convenios permanentes con el establecimiento donde los
egresados de cuartos medios realizan su practica profesional y
facilitan su ingreso al mundo laboral.



CONSEJO ASESOR EMPRESARIAL




RESULTADOS PSU 2019

Asignatura

Lenguaje

Matematica

Historiay
geografia SC

Ciencias

Total Alumnos

Puntaje
Promedio PSU
2018

Puntaje
Promedio PSU
2019

600 -

500 A

400 A

300

200 A

100

AR N

Lenguaje

Matemadtica

Historia y
geografia SC

Ciencias

2018
2019



MOVILIDAD INTERNA DE ALUMNOS
INFORME ANUAL INSPECTORIA GENERAL 2019

MES SALIDA DE ATENCION DE CERTIFICADOS DE CERTIFICADOS ACCIDENTES
ALUMNOS APODERADOS ALUMNO DE RESIDENCIA ESCOLARES
REGULAR

MARZO 605 1003 387
ABRIL 680 880 160

MAYO 850 1047 128
JUNIO PARO DOCENTE PARO DOCENTE PARO DOCENTE PARO DOCENTE PARO DOCENTE

JULIO 120 190 50 17
AGOSTO 602 540 67
SEPTIEMBRE 752 806

OCTUBRE 824 971
NOVIEMBRE 435 518
DICIEMBRE 151 169

TOTAL 5.019 7.899




TOTAL DE EVENTOS TRAMO 2019

Evento Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Atfraso 1420 2677 2641 372 3243 2608

Inasistencia 475 799 902 57 423 457

Retiro 352 782 669 47 434 426
Justificado

Retiro 28 29
Pendiente

Afraso 191
Justificado

Inasistencia 19
Justificada




Objetivos estrategicos anual de gestion
pedagdgico

Dimension Obijetivo(s) Estratégico(s)

Gestion Pedagodgica «Generar procesos para que la interaccion pedagdogica se
valore la retroalimentacion constante como una instancia de
aprendizaje significativos para los (as) estudiantes , valorando
sus logros y esfuerzos y también , estimuldndolos a desarrollar
un trabagjo dedicado , responsables , colaborativo e inclusivo.

«Generar Instancias de frabajo pedagdgico que contribuyan
a la apropiacion curricular ,otorgando herramientas
metodologicas y evaluativas que permitan mejorar la
transposicion en el aula, a la base de una practica reflexiva
en un contexto colaborativo y de desarrollo profesional.

Porcentaje cumplido 90.1%



Objetivos estrategicos anual de convivencia
escolar

Dimension Obijetivo(s) Estratégico(s)

Convivencia escolar «  Promover ambientes de buen trato en todos los miembros de la
comunidad educativa, valorando la diversidad , promoviendo
hdbitos de la vida saludable y Previniendo conductas de riesgo y

de discriminacion arbitraria.

Porcentaje de cumplimiento 100%



Objetivos estratégico anual de liderazgo

Dimension Obijetivo(s) Estratégico(s)

Liderazgo Lograr que la comunidad educativa comparta las
orientaciones , prioridades y metas declaradas en el PEI,
instalando una cultura de altas expectativas , especialmente
en los alumnos junto aun ambiente de respeto y
comprometido con la tarea educativa.

Porcentaje de cumplimiento  97,4%



Objetivos estratégico anual de gestion de
recursos

Dimension Obijetivo(s) Estratégico(s)

Gestion de recursos « Asegurar la optimizacion de los recursos humanos , econdmicos y
materiales , custodiando su viabilidad y continuidad en el tiempo.

Porcentaje de cumplimiento 96,3%
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RESULTADOS FINANCIEROS

CTA. Mantencion

Ingreso arriendo espacios fisicos
Caja chica regular

Ingresos ley S.E.P.

Egreso ley S.E.P.

Saldo fondo ley SEP para 2020
Saldo PIE para 2020

Saldo Pro-Retencion para 2020
Saldo Mantencion para 2020



Mantenimiento

Inicio Ingreso Facturas pagadas | Saldo 2020
$23.147.270 $21.365.566 $10.638.105 $33.874.731




EJEMPLO DE INVERSION DE ESTOS FONDOS




INGRESO ARRIENDO ESPACIOS FISICOS ANO
2019

APORTE CASINO ANO 2019

» TOTAL INGRESOS $ 2.925.000.-
» TOTAL EGRESO $ 2.925.000.-
» SALDO ) 0

Rendido 100% centro de padres y apoderados.

ESTOS FONDOS SE ASIGNAN DESDE CENTRO GENERAL DE PADRES A ESTABLECIMIENTOS PARA GASTOS
INTERNOS LOS QUE SON RENDIDOS MENSUALMENTE AL CENTRO GENERAL DE PADRES.



Caqja chica

Monto de la | Fecha de Fecha de Total Rendido
1° Cuota ingreso rendicion

$600.000 25-03-2019  31-07-2019  $600.000

Monto de la | Fecha de Fecha de Total Rendido
2° Cuota ingreso rendicion

$600.000 09-09-2019  08-10-2019  $600.000

Total rendicion ano 2019 asciende a un monto de $1.200.000.

RENDIDOS A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA EN UN 100%



EJEMPLO DE INVERSION DE ESTOS FONDOS

RENDIOON CAJA CHICA 2019

DEPARTAMENTO DE FINANSAZ FECHA lNC:RESO 14/11/19
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$23.599.347
$23.599.317
$23.599.347
$23.639.196

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

INGRESOS LEY SEP 2019

$23.176.605
$20.532.260
$14.853.492
$29.085.189
$22.715.962
$19.602.009
$19.807.750
$21.600.677
$265.811.151




FONDOS PARA INVERSION 2019

ANO PESOS

SALDO 2018 $22.284.751

INGRESO 2019 $265.811.151
TOTAL 2019 $288.095.902




EGRESOS LEY SEP SEGUN PLANILLA DE
INVERSIONES DAEM 2019

Equipamiento Pesos

ADQUISICION DE CARRO PORTA BALONES PARA INSUCO. FONDO LEY SEP

ADQUISICION DE PAPEL MULTIPROPOSITO OFICIO PARA INSUCO. FONDO LEY SEP

ADQUISICIONDE ESCALERAS DE ENTRENAMINETO FISICO PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP
ADQUISICION DE PETROLEO PARA SALIDA DE INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP

ADQUISICION DE PETROLEO PARA SALIDA DE INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP

ADQUISICION DE PAPEL PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP

ADQUISICION DE ESCABEL 2 PELDANOS PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP

ADQUISICION DE AUDIFONOS Y MOUSE PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP

ADQUISICION DE GABINETE Y SWITCH PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP

ADQUISICION DE TRIPODE ALUMINIO PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO. FONDO LEY SEP

ADQUISICION DE TRIPODE ALUMINIO PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO. FONDO LEY SEP

INDEMNIZACION POR TERMINO DE CONTRATO DE DE DON ADOLFO JOSE MUNOZ PEREIRA, QUE DESEMPENABA LA FUNCION DE PSICOLOGO
EN EL INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO. SEGUN D.A. 1835 DEL 28.02.2018. FONDO LEY SEP

319.872

12.627.927

438.253

190.000

20.000

12.388.178

27.126

438.308

4.111.617

503.640

5.234

157.901



Equipamiento Pesos

ADQUISICION DE MICROFONOS PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP S 1.901.976

ADQUISICION DE BALONES, ESTUCHES DE DISECCION, PINZAS DE ACERO, VASO PRESIPITADO, ETC PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON

FONDOS SEP 11.173.619

ADQUISICION DE TERMOMETROS PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP 71.222

ADQUISICION DE MEDALLAS PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP 1.934.654

ADQUISICION DE INSTRUMENTOS DE CIENCIA Y MEDICION - EXPERIMENTOS CON LA QUIMICA PARA INSTITUTO SUPERIOS DE COMERCIO.
FONDO LEY SEP 15.478.771

ADQUISICION DE PREMIOS TROFEO CRISTAL PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO. FONDO LEY SEP 2.327.690

ADQUISICION DE CAMILLA EMERGENCIA PARA INSTITUTO SUPERIOS DE COMERCIO. FONDO LEY SEP 182.011

ADQUISICION DE MONITOR SIGNOS VITALES PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO. FONDO LEY SEP 82.703

ADQUISICION DE LAMINAS DE COBRE, CARTULINAS, CALCULADORAS, MAS OTROS MATERIALES DE LIBRERIA PARA INSTITUTO SUPERIOR

DE COMERCIO. FONDO LEY SEP 1.505.732

ADQUISICION DE SOBRES Y DISPENSADORES DE CINTA ADHESIVA PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP 63.157

ADQUISICION DE CARTULINAS, CARPETAS, PAPEL ARROZ, ETC PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON SEP 138.185

ADQUISICION DE CUADERNOS Y CINTA ADHESIVA PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO CON FONDOS SEP 360.300

ADQUISICION PAPEL DE ENVOLVER, CARPETA ADIX, ETC PARA INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO, FONDO LEY SEP 380.414




Remuneracion por Mes ano 2019 con cargo
SER

REMUNERACIONES PESOS
ENERO $16.415.244
FEBRERO $15.494.882
MARZO $15.239.611
ABRIL $15.425.909
MAYO $15.502.196
JUNIO $13.393.878

JULIO $13.747 471
AGOSTO $13.311.234
SEPTIEMBRE $20.785.806
OCTUBRE $18.144.001
NOVIEMBRE $18.144.001
DICIEMBRE $29.069.420
TOTAL $204.673.656




Resumen Financiero SEP Enero Diciembre 2019

TOTAL INGRESO + SALDO 2018 :$5.377128

Ingreso a la fecha : $265.295.059
Gastos Cancelados VLW XY R VY.
10% administracion central : $15.234.265
Saldo 2019 :S0

NOTA: Se cumplio el 102% de gasto, saldo ano 2020 SO.



Resumen Financiero PIE Enero Diciembre 2019

Saldo Inicial :S-16.187.644
Ingreso a la fecha : $96.067.555
Oftros ingresos : $1.576.934
Gastos Cancelados : $840.000
Remuneraciones : $92.401.162

Saldo 2019 :$-11.784.317



Resumen Financiero PRO-RETENCION Enero
Diciembre 2019

Saldo Inicial : $60.304.635
Ingreso a la fecha : $59.972.668
Gastos Cancelados Facturas : $95.715.177
Saldo disponible 2020 :$24.562.126



Resumen Financiero mantencion Enero

Diciembre 2019
Saldo Inicial : $23.147.270
Ingreso a la fecha : $21.365.566

Gastos Cancelados Facturas : $14.514.797
Saldo disponible 2020 : $29.998.039



OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES

» Area de Convivencia
» Talleres SEP
» Biblioteca CRA



Evaluacidon anual Area de Convivencia
Escolar ano 20109.

INTEGRANTES DEL EQUIPO:

-CELESTE MONTECINOS
-LAURA GUTIERREZ
‘KAREN ADAROS
-GUERTIE DIAZ



AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulacion de PME con

Equipo de profesionales del Plan de Gestion de
area psicosocial Convivencia- PME- UTP.

& &

FORMACION

Articulacion directa con todos loas Gestion y Coordinacion interna
miembros de la comunidad PARTICIPACION del area mediante la
educativa. Encargada de Convivencia —
planes y programas de trabajo.
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Informacion relevante ano 2019

Atencion de estudiantes:

Se atendid a un total de 244 estudiantes pertenecientes a los distintos niveles del
Instituto. Los principales motivos de derivacion corresponden a desmotivacion
escolar, problemas conductuales, problemas familiares y distintas afecciones
asociadas a salud mental y problemas asociados a la convivencia, como
hostigamiento o violencia.

Acciones de Plan de Mejoramiento realizadas.

Talleres para una sana convivencia

Talleres de formacion conductual

Campana en prevencion de violencia

Talleres de orientacion vocacional y psicologia

laboral



Atencion de alumnos drea de convivencia
2018-2019

Ano Cantidad de
alumnos

244

330




RESULTADOS ALCANZADOS
APOYO PSICOSOCIAL Y DE CONVIVENCIA- ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL
Y ACTIVIDADES COLECTIVAS.

Problematicas y areas de intervencion:

-Faltas al Reglamento Interno; desmotivacion escolar; sinfomatologia ansioso-
depresiva por duelos u ofra problemdtica familiar.

-Resolucion de conflictos; mediaciones; aplicacion de protocolos por acoso
escolar o bullying; aplicacion de protocolos por consumo de sustancias, otros.

—Apoyo formativo por desadaptacion escolar.-Derivacion a redes externas
(CESFAM, SENDA, CECOF, TRIBUNALES DE FAMILIA, PDI) por vulneracion de
derechos y consumo de drogas.

-Cada proceso con los estudiantes, contempla el apoyo a sus familias, y la
arficulacion con los profesores jefes.

-Actividades colectivas mediante capacitaciones a funcionarios y campanas
al interior del establecimiento.



RESULTADOS ALCANZADOS.

1.- INTERVENCIONES INDIVIDUALES ESTUDIANTES 2019

VISITAS DOMICILIARIAS

ESTUDIANTES o PROMOVIDOS REPITENTES RETIRADOS ESTUDIANTES VINCULADOS A REDES
ANTENDIDOS 2019 2019 2019 EXTERNAS DE PROTECCION Y SALUD
2018 MENTAL

1°MEDIO

2° MEDIO

3° MEDIO

4° MEDIO

TOTAL




Talleres SEP

Nombre Taller

Coro Polifénico
Instrumental Vocal
Futbol Varones
Futbol Damas
Voleibol
Basquetbol

Brigada ecoldgica

Taller de Teaftro

Total

Area

MuUsica
MuUsica
Deportivos
Deportivos
Deportivos
Deportivos

Ciencia y Educacion

N° Alumnos
Abril

N° Alumnos
Noviembre




Bibliotec«



RECURSOS DIDACTICOS UTILIZADOS POR LOS ALUMNOS PARA
REFORZAMIENTO EN LAS DIFERENTES ASIGNATURAS Y MODULOS
UTILIZADOS DURANTE 2019

Se solicitaron en biblioteca Cantidad
Textos administracion y RRHH
Codigo del trabajo
Diccionarios de ingles
Diccionarios en espanol
Textos de formaciéon ciudadana
Textos de contabilidad

Juegos didacticos
Uso de Sala multitaller 3.0 (visitas a laboratorio)




FORTALECIMIENTO A LA COMPRENSION LECTORA

Detalle textos utilizados Cantidad
Lecturas diarias

Lecturas temdticas

Promedio de lecturas realizadas por curso
Incremento de lectura en relacion ano 2018

Detalle y registros de entrega de estimulos a estudiantes Cantidad

Reconocimiento a estudiantes




LOGROS DEPORTIVOS Y
PARTICIPACIONES EN OTRAS
ACTIVIDADES




Partidos Amistosos

2019




CORO 2019




Titulacion 2019




Campeonato de cueca 2019




Brigada ecoldgica 2019




Laboratorio de Ciencias







